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Manual de Operacoes




Obrigado por adquirir um produto Water On, desenvolvido com que ha de mais moderno no mercado
com alta qualidade, proporcionando uma iluminacdo aquatica eficiente e com baixo consumo.

Para garantir o uso correto e eficiente, é imprescindivel a leitura completa deste manual para um bom
entendimento de suas operacdes, antes de coloca-lo em funcionamento e guarde-a para futuras consultas.

ATENCAO

O instrumento descrito por este manual técnico é um equipamento para aplicagdo em piscinas
domeésticas. Os produtos fornecidos pela Water ON passam por um rigido controle de qualidade. No entanto,
instalacdo, ajustes, alteracGes, servicos ou manutencdo inadequados podem causar danos materiais,
ferimentos ou risco de morte. Recomenda-se instalagdo ser efetuada por um instalador qualificado.

A sua seguranga é muito importante.

Este manual e o seu produto tém muitas mensagens importantes de seguranca. Sempre leia e siga
estas mensagens. Existe risco de vocé perder a vida ou de ocorrerem danos graves se as instrucdes ndo forem
seguidas. Siga todas as orientacdes para evitar ricos a sua saude e de terceiros, lembre-se que eletricidade é
coisa seria.
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Apresentacao

A linha de Central de Comandos Water On possui o que ha de mais moderno no mercado, atendemos
de piscinas residenciais, hotéis e grandes Resorts. Contamos com diversos modelos central de comandos de
controle da iluminagdo até automacao total da piscina.

A Controladora Linha Home WiFi, vai proporcionar diversos efeitos de iluminag¢do na sua piscina. Com
um controle preciso de cores (16 milhdes combinacGes) e ainda conta com 20 programas pré-definidos,
possibilidade de criar seus proprios efeitos, fun¢do dudio (acompanha o ritmo da musica ou o som ambiente),
controle de intensidade luminosa (dimmer) e a possibilidade de programar horarios para ligar e desligar a
iluminacdo. Todo o controle é feito através do celular com a instalagdo de um aplicativo (compativel).

Especificagdes Técnicas

v" Alimentacdo: 110-220Vac

Tensdo de Saida: 12Vdc (3 canais RGB modulagdo PWM)

Poténcia: 60W e 120W (outras poténcias sob encomenda)
Alcance: 30 metros em area livre (aproximado)

Efeitos: 20 tipos, controle de intensidade e velocidade dos efeitos.
Efeitos Personalizados: possivel gravar seu préprio efeito.

AN NENENEN

Funcdo Audio: luzes piscam no ritmo da musica tocada pelo aplicativo do celular ou no som
ambiente.

<\

Funcdo Timer: possibilidade de programar horarios para ligar e desligar a iluminagao.
v Controle pelo Celular: através da instalacdo de um aplicativo compativel.
v" Cores: 16 milhdes combina¢des de cores

Itens inclusos: Central de comando e parafuso/bucha de fixacdo.

Instalacao Aplicativo (opcao 1)

Para instalar o aplicativo visitar o site do fabricante do App no link abaixo:

http://www.ledmagical.com/Apps/Wifi002EN.html|

Compatibilidade com sistema Android 2.3.3 ou mais novo e Sistema
[0S 6.0 ou mais novo.

Somente utilizar o programa recomendado, nado utilizar algum
outro aplicativo pois a risco de danificar a controladora. Pode ser
usado o Magic Home (op¢do 1) ou Magic Home Pro (opgdo 2,
compativel com Alexa e Google Assistente).

A Water On ndo é responsavel pelo aplicativo, que esta disponivel
no Google Play e ltunes. Seu funcionamento é de responsabilidade de seus criadores e ndo prestamos suporte
de utilizacao.
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Configuragdes iniciais:

Existe duas maneiras de se conectar seu celular com a controladora, sendo a direta ou através do roteador
de sua rede doméstica.

Modo Direto (primeira vez obrigatdrio):

Primeiro a controladora tem que esta ligada. No celular em configuracGes de WiFi buscar conexdes

Selecione e solicite a conexdo, ela é aberta sem senha.

o do

Wi-Fi

Ativado

= LEDnet82609
) Conectado
“a

=

Abrir o aplicativo Magic Home, esperar carregar.... Clicar em Direct Connect.

Salva

Salva

Depois clicar em Water ON para iniciar o controle da iluminacdo.

Setting Connect To Wireless Router e Devices List

Q

If you have a wireless routeryou can connect your LED Ungrouped Devices
Device to the wireless router.Thenwhen you use it,you
just need to connect phone to wireless router. WATER ON |
If you have many Led Devices,you can control those LED ==V SECF7F826091, v3 U
Device at the same time.
Click 'Setting' to set it.

Setting

if you don't want to control the device through a router,
please select the following:

Show this screen next load

=— Direct connect the device control

All On All Off Add Group
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Modo Roteador:

Ap0s ter configurado o modo direto, tem a opgao de colocar ele visivel no roteador de sua rede doméstica,
esse procedimento ndo é obrigatdrio, pois pode ser controlado o sistema pelo método direto.

Para o funcionamento tem que haver alcance da controladora com a seu roteador, caso contrdrio ndo vai
funcionar. A vantagem desse método que onde tiver alcance do sinal WiFi do seu roteador é possivel fazer o
controle da iluminagdo com o seu celular.

Para configurar deve selecionar "Setting Connect to Wireless Router".

Clicar em "Network Mode" , irar fazer a busca dos roteadores no alcance da controladora. Selecione o seu
roteador e digite a senha de acesso (quando houver).

O sistema realizar as configuragdes na controladora e reiniciar o sistema, aguarde até que finalize o
processo, onde aparecera a mensagem de "Setup Completed".

Agora para o funcionamento basta seu celular estd com acesso a sua rede para poder realizar o controle da
iluminacdo da sua piscina.

<= General Settings Setup Completed
Setup Completed!

About If everything is normal,at network mode,you can search new
LED Device.Pls click following button to complete setting,

IP/MAC address and research LED Device.

10.10.123.3/5ECF7F826091

Device Name ;b‘ OK

WATER ON _4

Network Mode

Link to Wireless Router — I:‘

No

LED Device Security Settings

Network Name(SSID)
LEDNet826091

Request Password
No

Change;

Load Factory Defaults
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Funcoes

Descrigao Tela Principal

Configuracao Fungdo Timer Liga/Desliga
Conexao ke /
e [ WATER ON @ Of

Disco de Cores

Cores Memorizadas

/

Controlede D . .

Intensidade T
—_ rightness: 100 ,
Seleciona Tela de Fungdes Especiais
~ 7 g3 855 L

COLORS FUNCTIONS MUSIC CUSTOMS DISCO

www.wateron.com.br Pagina 6



Telas de Fungdes Especiais:

= WATER ON aol=E WATER ON Qo= WATER ON Qb
Add mode \
.:ﬂ. Teste01
1 Strobe
il 0000 1a
. "
2.Red gradual change Delete  Edit Send
3.Green gradual change ~ NN 1este02
11 Gradual
b 0000 21
Q @ Delete  Edit \ Send
——— ———
Speed: 50 \ /,
« Select Music | »
Rock m Jazz Classical
A @ iy £ L] A ] J i L A @ g i L)
COLORS FUNCTIONS MusiC CUSTOMS DISCO COLORS FUNCTIONS MusIC CUSTOMS DISCO COLORS FUNCTIONS MusIC CUSTOMS pisco
= WAL S} d) = WATER ON Q d) <3 Timer

2016-05-27 11:05:20

i i Add Timer
Timer List

19:00 ON 2,

4

—

Microphone Sensitivity

Notice:You can click "Home" to back to phone's home : |
. . ColorPix ‘
screen,and play music by any app.Then,your lighting will dance o
with music.
Note:

nm
~ @ ﬂ HY @ ~A @ ﬂ K!J The timer will be failure when 'physically power OFF the
COLORS FUNCTIONS MUSIC CUSTOMS DISCO COLORS FUNCTIONS MusiC CUSTOMS DISCO device' Please start app to synchronization time.

As fungdes podem controlar a intensidade luminosa e a velocidade de transi¢do dos efeitos.

O sistema mantém memorizado a ultima condi¢do usada, mesmo se houver corte de energia. Se as
luzes tiverem acesas e tiver uma interrupg¢do no sistema de energia de residéncia, quando retornar a energia
as luzes serdo acesas. Para evitar que se religue deve desligar na chave na caixa de comando.

O botdo na caixa de comando liga e desliga o sistema inteiro, interrompendo a entrada de energia
para a fonte de tensdo. O botdo do controle remoto somente liga e desliga as luzes.

www.wateron.com.br Pagina 7



Instalacao Aplicativo (opcao 2)

O APP Magic Home Pro tem compatibilidade com sistema Android 4.4 ou mais novo e Sistema 10S 10.0 ou
mais novo.

A Water On ndo é responsavel pelo aplicativo, que esta disponivel no Google Play e Itunes. Seu funcionamento
é de responsabilidade de seus criadores e ndo prestamos suporte de utilizacao.

Instalacdo do APP para sistema 10S:

Pesquise o Magic Home Pro na "APP Store". Ou digitalizando o cédigo QR abaixo.

e T -

&4, Magic Hame Pro

Magic Home pro \

Detalhes da instalagdo como abaixo.

Lol 4:34 PM | 312 PM -
MNearby Friencis
E Friend Magic Home Pro
nends it
I E QR Code I
On This Day I GET I ®
0O s 2.8k Ak TIr A as
D Recommendations
Leave Facebook? What's New Wersion Histary

Events O This weh page is trying to open an app

autsicle of Faceboo k. Are you sure you Wergion 1.0.8 m age
@ Live Videos Mew ReetoRo 17 1 add Google Assistant compatibility

Z. Add supparting new coming single white and
Buy and Sell Groups cancel tunable whits WiFi bulb.
B Apps Preview
@ Feeds
Recent Ad Activity
] Instagram
n Pages
@ Qg O f—
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Instalacdo do APP para sistema Android:

Pesquise o Magic Home Pro no "Google Play Store". Ou digitalizando o cddigo QR abaixo.

Gl 15.7K/s 0:2i W @ HDAC aan W

€& Magic Home Prd|

Detalhes da instalagdo como abaixo.

110 = 5 Ee? e = N e

Nearby Friends Magic Home Pro Download Q

Friends

— "
= Magic Home Pro
QR Code I M gic  WiFi
ome

On This Day

’
Saved Available on the
. App Store
Recommendations

Events 0

— Magic Home Pro
Moagic LED Controller

Live Videos New p, Android App on lag
o Google play store
Buy and Sell Groups INSTALL

A
Pps ' App for Android
Feeds Download APK

Recent Ad Activity Downloads 1572 Lifestyle Similar

Instagram Premium version of Magic Home.

Pages

& 0

pP @000 006|I8|60O

R
< O O 2% WHAT'S NEW
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Configuragdes iniciais:
Existem trés maneiras diferentes de conectar a controladora depois que ele foi conectado a fonte de energia.
Modo Direto:

Primeiro a controladora tem que esta ligada. No celular em configuracdes de WiFi buscar conexdes

)
mt
&,

HUAWEI-E5573-104D a = (i)
KJC a = (i)
KJM a = (1
LEDnet8D30A4 =3
Xiaomi_95A1 & = (D

Se a rede se conectar com sucesso pode abrir o aplicativo Magic Home Pro, esperar carregar.
Modo WiFi:

Primeiro a controladora tem que esta ligada. Este modo precisa ser registrado e logado no aplicativo. Abra o
aplicativo Magic Home Pro.

1) Cliqgue em "+" no canto superior direito e clique em "Add Divice"
Gull acull 0.2K/s 57 = 30% ¢ Gull ag ull 0.1K/s

Home = Home Add Device

Devices (0) O Devices (0) [RaCEREEIS

Add Group

Groups (1) Groups (1)

Scenes (0) Scenes (0)
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2)

Gull 4G ull 0.5K/s e 7:5 Gull 4Gl Gull agull 0.4K/s ¢

&

Sign in < Register < Signin

Password

Sign in Sign in
Account successfully created
Retrieve Password : Retrieve Password
Sign Up Please use account
'810981310@qg.com' to log in

Don't have an ¢ ? Don't have a

Gull aull 0.1K/s R =+ 18:02 Gull 4G ull 0.8K/s 19:43 © = 16%C 1 Gull dnil 1.3K!s

&

Sign Up = Sign Up

3) Conectar a controladora no roteador. O APP vai fazer a busca e listar os dispositivos localizados,
escolher o dispositivo. Em seguida vai ser apresentado as redes WiFi disponiveis, escolher sua rede e
informar a senha. Apds a configuracdo na controladora, vai ser solicitado que ela seja nomeada para
sua identificacdo, como o exemplo: LUZ PISCINA.

Gull ag ull 7Kfs 19:44

Connect device to Wi-Fi & Connect device to Wi-Fi  C Add Successfully

S your Wi-Fi network

You can also set a name for the device

LUZ PISCINA

from the list
aslan

LEDnet8CA15A
! MH% F &

LEDnet914A95 5
Zengge_Office aslan
LEDNnet8A923D
aslan_5G Password

MHERRE5g aslan123

hings-net CANCEL  CONFIRM
gongcheng
KJM

KJIX
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Modo Remoto via Internet:

Antes a controladora tem que ser configurada no Modo WiFi. Seu roteador Wi-Fi em on-line, vocé pode
controlar a iluminacdo com seu APP pelo seu celular conectando através da internet por Wi-Fi / 3G / 4G

Gull agull 0.5K/s 2:43 © T 54%1 Gull 4G ull 9.8Kis 19:44

= Home

Devices (0) F
i
om | 810981310@qq.com

Groups (1)

Scenes (0) Device Manager
Help
Amazon Alexa
Google Assistant

IFTTT Applets

About

Gull acull s 1 @ 6% Gull asull 1.7K/s 19:45

< Remote Settings

Controller

310@qgg.com

not linked

Rename
Remote Settings
Delete

Cancel

Gull 4G il 4.5K/s 19:44

< Device Manager

Controller C2BE46

Gull 46 ull 2.4K/s 19:45

< Remote Settings

Remote status

Account linked (Cnling,

810981310@qgg.com

OBSERVACAO: Para realizar o reset da controladora, deve ligar e desligar a energia (chave na caixa), quatro
vezes seguida. Quando for ligado pela quarta vez vai piscar os refletores na cor branca indicando que o reset

foi concluido.
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e works with
Google Assistant

Primeiro deve verificar se a controladora esta on-line para que os comandos funcionem. Abra o APP Magic
Home Pro e cligue no menu no canto superior esquerdo e depois em “Device Manager”. Se o dispositivo
estiver com o globo ticado estad OK.

0,3KB/s £ .l .l = TD 17:26 1,1KB/s £ .l .all = (D

all = 0D

< Device Manager

Home e

Devices (1)

Luz Piscina
0 5

% Luz Piscina
Light off

Groups (1)

Device Manager

Third-party Services
Scenes (0)
Help

Feedback

Background

About

Utilizando o APP Google Home (para utilizar deve ser cadastrado), com esse aplicativo que configura a caixa
da assistente do Google. Abrir o APP e clicar em “+” no canto superior esquerdo e depois e configurar
dispositivo.

18:06 wae AAKBIS R Ll Ll F T 1644 1,5KB/s % all il = G0

< Adicionar e gerenciar : <

Adicionar a casa

N nfigurar
(+) Configurar dispositivo Co gura
Configure novos dispositivos ou adicione servigos
+2 Convidar membro para sua casa e dispositivos existentes a casa
8 Criar um grupo de alto-falantes Novos dispositivos
Configurar novos dispositivos na
ﬂ Criar uma nova casa Google Home, Chromecast, Smart
ﬂ Displays, dispositivos Made For Google,
Gerenciar servigos come lampadas inteligentes C by GE, e
Philips Hue Bluetooth (sem Hue Bridge)
g Musica e dudio
Compativeis com o Google
L Videos & fotos Vocé ja tem servigos configurados?
oy Vincular servigos de casa inteligente
Ofertas como Philips Hue (com Hue Bridge) e
TP-Link
@ Ofertas

www.wateron.com.br Pagina 13



Clicar na lupa e fazer a busca pelo aplicativo Magic Home. Apds selecionar vai ser necessario fazer o login
informando o email e senha do cadastro no Magic Home Pro para haver o sincronismo entre os dois APPs.

16:45 1,6KB/s & Latl Lall T G 16:46 17KB/s & Latl Ll T (ED
<« Magic home X i X @ authmagichue.net : X
Servigos vinculados
Adicionar novo Adicionar diSpOSitiVOS de
casa inteligente
@ Magic Home Lite
Selecionar dispositivos e adicionar a um
@ Magic Home Lite for EU tion t ambiente
@
Magic Home WiFi
Luz Piscina
office e Sem atribuigio

24 B30 N4 B58 B6N N7 R8N RGN B0

Retrieve Password

© 2016-2018 Magic Home

ADICIONAR A UM AMBIENTE

Selecione o dispositivo (no caso Luz Piscina) e associe a um ambiente da casa. Pronto ja esta configurado no
Google HOME para receber comandos de voz.

16:47 we S6KBIS E Ll all T ED 16:47 ver S2KB/5 % il all T (ED 16:48 ver B2KBIs % il Lall T (B
X - (o) v &
Convidar membroparasuacasa X  {® Cc LUZ P|8C| na
Dispositivos inteligentes PISCINA
adicionados R Q =
Apagar Acender Midia
Rever ou adicionar mais dispositivos a um
ambiente
PISCINA @ @
Q Lig;;spaara Configuragdes
N PISCINA
Luz Piscina | dispositivo
PISCINA 100%
Brilho
Luz Piscina
Apagar + Acender @ Cor
oK @ B

www.wateron.com.br Pagina 14



N )

' amazon alexa

\
/
/“.
<
>

Primeiro deve verificar se a controladora esta on-line para que os comandos funcionem. Abra o APP Magic
Home Pro e cligue no menu no canto superior esquerdo e depois em “Device Manager”. Se o dispositivo
estiver com o globo ticado estad OK.

1,1KB/s $ _all . 0,3KB/s  _utl .all = D 17:26 1,1KB/s $ _ufl all = (TD

< Device Manager

Home

Devices (1)
% Luz Piscina
Light off

Groups (1)

F Luz Piscina
ic AO3

Device Manager

Third-party Services
Scenes (0)
Help

Feedback

Background

About

Utilizando o APP Amazon Alexa (para utilizar deve ser cadastrado), com esse aplicativo que configura a caixa
da assistente da Amazon. Abrir o APP e clicar em menu no canto superior direito e depois em “Skills e jogos”.

Fazer a busca pelo App “Magic Home”.

< Search

4 RESULTS Sort by: Relevance

"Alexa, wh
Apple's iCl
Learn mor

\

Magic Home
m
b

Who y

Sorry, | co

question

www.wateron.com.br Pagina 15



4.

para haver o sincronismo entre os dois APPs. Vai aparecer o dispositivo e basta aceitar

Amazon Alexa

@ Magic Home

Sign in to Magic Home

Email:
>

Password:

Sign In

Sort by | Newest v

bedroom light
A b (OCF296) ected via Forget

‘~"‘1 ] }

Discover

Forget All

Com isso estd pronto para receber os comandos de voz.

www.wateron.com.br

vee 2,9KB/s B Lall all B @D

LUZ PISCINA 20

A luz esta ligada
O brilho esta ajustado em
100%

6% —.-jc}:—

Definir a cor
Vermelho

d

Dispositivos
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Instalacao da Caixa Controladora

Fixacdo na parede:

O local de instalacdo é recomendavel instalar o controlador em local seco e fresco, longe dos raios de
sol ou fontes de calor em um abrigo da chuva. O local deve ser ventilado e ndo deve obstruir os pontos de
ventilagdo da caixa.

Evite instalar o equipamento dentro de caixas metdlicas ou locais com paredes de concreto muito
espessas, pois pode diminuir consideravelmente o alcance do sinal wifi. Procure instalar o painel em locais
onde haja poucos obstdculos entre a controladora e o celular ou roteador.

Devido a umidade, nao é aconselhdvel instalar dentro da casa de maquinas.
Apds definir o local adequado:

v’ Soltar os quatro parafusos plastico (1/4 volta) da caixa de comando e soltar suas travas.

<\

Abrir com cuidado a tampa.

v' Marcar na parede dois pontos de furacdo conforme o ponto de fixac3o da caixa (indicado abaixo pelas
setas em vermelho). Importante ela deve ser instalada conforme a orientacdo da etiqueta da tampa,
pois nessa posicdo é que facilita a dissipacdo do calor através dos respiros. Se instalada em outra
posi¢cdo pode causar aguecimento nos equipamentos.

v' Fazer a furacdo para bucha de 6mm que acompanha o produto.

\

Com cuidado fazer a fixagdo nos pontos indicados, tomando cuidado com a fia¢do.
v Fechar a tampa e apertar os parafusos plastico (1/4 volta).
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Instalagdo Elétrica:
Antes de iniciar a instalagdo certifique-se que o quadro de energia esta desligado.

IMPORTANTE: E obrigatdria a instalacdo do disjuntor residual de seguranga (DR — n3o superior a 30mA), tem
como funcao desligar o circuito sempre que existir uma corrente de fuga no circuito elétrico, protegendo a
vida dos usudrios da piscina.

Central de
Comandos Rede Elétrica 110V ou 220V

Disjuntor = “+= Disjuntor
DR S et COMuUM

4 uastog

=

baquatice dealta t

Refletores

&
UL B
v ~

FioTema —

) 1 Tabelade Cores
- - Refletor (cabo) Controlador
I F Branco Comum (+)
L1d Vemelho R
= e Verde G
Azul B

A caixa de comando tem a entrada de alimentagdo por um cabo PP de 3vias. O cabo que deve ser aterrado
estd identificado com uma etiqueta. Os outros dois cabos sdo ligados 110V (Fase / Neutro) e 220V (Fase /
Fase). Dependendo da poténcia da caixa de comando é montado com fonte bivolt automatico ou por sele¢do
de voltagem por chave (ajustada por padrdo em 220V). Isolar adequadamente a emenda para evitar choque
elétrico. Verificar a tensao da fonte se esta correta antes de energizar.

Na saida dos refletores é composto por um borne de 4 vias onde
deve ser ligado os refletores RGB. No caso de caixas de poténcia
de alta corrente ndo tem o borne e sim cabos para se fazer as
ligagoes.

Aconselha usar terminal tipo forquilha para fazer a ligagao. Ao
parafusar utilize uma chave Philips e ndo aplique forga para nao
danificar a bornes.
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Para conexdo do controlador aos refletores LED, basta levar um cabo PP de 4 vias até a caixa de
passagem mais proxima da piscina, e a partir desta fazer as conexdes em paralelo. Isso é para minimizar a
guantidade de cabos que chegardo até o controlador.

A seguir tem uma tabela com a capacidade de corrente de cabos de acordo com a bitola. Importante
observar que quanto maior a distancia dos refletores até a caixa de comando a bitola do fio tem que aumentar,
para evitar queda de tensao reduzindo a eficiéncia dos refletores.

Secdio (mm?) Corrente Madx. (A)
0,50 7
0,75 9
1,00 11
1,50 14
2,50 20

Exemplo de ligagdo em paralelo de refletores RGB. E necessario que se ligue os cabos de cor igual, para
que a ligacdo acione sempre as mesmas cores dos refletores.

Sy —C

Nem todos os fabricantes fazem os refletores com as mesmas cores de cabos. Verifique com o fornecedor
dos refletores quais sdo as cores correspondentes aos canais R (vermelho) G (verde) e B (azul) e ao canal +
(comum 12V) e os ligue ao controlador como indicado acima.

Importante: antes de energizar faga uma verificagdo de todo o sistema, conferi as ligacGes e as isolagdes
elétricas e somente ligue os refletores se tiverem submerso na dgua para ndo danificar.

Tabela de quantidade de Refletores:

Refletores RGB Controladora Home WiFi
Water ON Modelo 60W Modelo 144W
Refletor Home 12W 4 unidades 8 unidades
Refletor Home 23W 2 unidades 4 unidades

Obs: trabalhamos com aproximadamente 20% de folga nas controladoras, se for utilizar refletores de
outros fabricantes é importante manter a folga na poténcia recomendado.
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4,

Termos de Garantia

Water On, assegura ao cliente uma garantia pelo prazo de 6 meses. Este prazo é compreendido como
sendo: 3 (trés) meses como garantia legal e 3 (trés) meses como garantia contratual, contada a partir da data
de emissdo da nota fiscal de compra.

Essa garantia cobre somente os defeitos de funcionamento da controladora descritos nas condicdes
normais de uso — de acordo com as instrucdes do manual de opera¢do que acompanham o mesmo, e que sao
fornecido pelo fabricante (disponivel para abaixar no site).

Esta garantia abrange todo territério nacional. A responsabilidade da Water On estd limitado a o
reparo ou a troca do equipamento defeituoso, cabendo a mesma como proceder.

Os custos de remocado, instalacdo e envio do equipamento danificado sdo de responsabilidade do
cliente. A Water On é responsavel pelo reparo e o custo de retorno do equipamento para o cliente.

Essa garantia ficara automaticamente cancelada se:

for realizado ligacdo errada.

- vierem a sofrer reparos por pessoas ndo autorizadas.
- for constatado umidade no interior do equipamento.
- usar acima da poténcia especificado.

- receber maus tratos ou sofrer danos decorrentes de acidentes, quedas, variagdes de tensdo elétrica
e sobrecarga acima do especificado, raio, ou qualquer ocorréncia imprevisivel, decorrentes de ma
utilizacdo dos equipamentos por parte do usuario.

Caso tenha algum problema com a utilizacdo de nossos equipamentos, duvidas, reclamacdes ou
sugestdes, por favor, entre em contato conosco através de nosso email ou pelo nosso site.

Em caso de alguma ocorréncia de garantia deve-se abrir um chamado no site (em contatos) onde sera
passado o procedimento de garantia. Nao enviar o produto sem antes ter a ordem de servico autorizada.

atendimento@wateron.com.br
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